UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 88 /BC-SCT Bdc Giang, ngay 18 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh thang 3/2025

Cin ctr Cong vin sd 211/SNV-CCHC ngay 19/02/2025 ciia S& Noi vu vé
viéc hudng dan thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh. S¢ Cong Thuong
bao cao cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) thang 3/2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

Can ¢t K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cia UBND tinh, hudng
dan ctua So Noi vy, So Cong Thuong xay dung Ké hoach sé 04/KH-SCT ngay
20/01/2025 K& hoach cdi cach hanh chinh nha nuéc nam 2025. K& hoach dang
dugc thuc hién theo ding tién do dé ra.

Giam doc So 1a nguoi truc tiép phu trach céng tic CCHC cua co quan;
Chéanh Vin phong lam dau méi theo ddi danh gia (danh gia Chi sé6 CCHC céc
phong, don vi truc thudc; danh gia sy hai long cua co quan, to chirc, ngudi dan
ddi voi su phuc vu cua co quan), dinh ky bao cao Giam doc Sé; dff)ng thoi bé tri
01 cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va truc tiép tham muu vé cong tac CCHC cua So.

Tap trung trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach vé Cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2025. S& da ban hanh Ké hoach CCHC nim va dang trién khai
thuc hién. Co ban cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh cua S& Cong Thuong duoc
thuc hién thuong xuyén trong ca nim 2025. C6 01/29 nhiém vu trong ké hoach
cai cac hanh chinh da hoan thanh; 24/29 nhiém vu thyuc hién thuong xuyén.

Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién Ké hoach vé cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh va Nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) giai
doan 2021-2025.

Trong thang 3/2025, S& chua c6 sang kién méi trong CCHC duoc trién khai.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Cong tac tham muu, xdy dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién VBOPPL

Théng 3/2025, S6 Cong Thuong da tham muu, trinh UBND tinh ban hanh
Quyét dinh sd 10/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctia S& Cong Thuong tinh Bic Giang.
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b) Céng tdc ra sodt, hé thong héa VBOPPL

Ngoai viéc tham muu xay dung cac van ban méi, SO thudng xuyén tién
hanh tu kiém tra, ra soat va hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat do
HDND, UBND tinh ban hanh thudc linh vuc nganh quan ly. Tu do, tham
muu cho HDND, UBND tinh kip thoi stta ddi cho phu hop véi tinh hinh
thyuc té va van ban do cép trén ban hanh.

¢) Cong tac kiém tra, xir Iy VBOQPPL

So thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy
pham phép luat, qua d6 kip thoi phat hién nhiing van ban hét hiéu luc hoic
khong con phu hop voi quy dinh phap luat moi ban hanh dé dé nghi stra d6i, bo
sung hodc bai bd cho phu hgp véi cac quy dinh hién hanh.

d) Tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Tich cuc trién khai nhiéu hinh thtc thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat thiét thuc, hiéu qua, trong d6 thong qua 02 hinh thirc co ban sau:
Qua hinh thuc t6 chtrc 16p, hoi nghi tap huan, pho bién kién thirc phap luat va
qua Cong thong tin dién tir ciia S6.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC (theo KH caa UBND tinh): S
luong TTHC dugc ra soat: 0; sb luong TTHC da dugc phé duyét, thuc thi
phuong an don gian hoda: 0.

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh
nha nudc: S6 luong TTHC dugc ra soat: 0 s6 luong TTHC da duoc phé duyét,
thuc thi phuong 4n don gian hoa: 0;

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia co quan tinh dén
thoi diém béo cdo: 166; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia co
quan: 142. (MC: 126; MCLT: 16); Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia dia phuong: 24; trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 24; sé6 TTHC
do dia phuong quy dinh: 0.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: 100%
hd so dugc s6 hod theo quy dinh (Khéng tinh (1) Thii tuc Théng bdo thie hién
khuyén mai; (2) Thi tuc Théng bdo sira doi, b6 sung néi dung chwong trinh
khuyén mai, do déic diém cia 2 thii tuc hanh chinh nay chi la giki théng bdo cho
So biét, khong cé két qud trd ra cia S6).

+ Két qua tiép nhéan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: 0 phan anh, kién nghi.
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+ Tong hop két qua giai quyét ho so TTHC tai co quan: Thang 3/2025¢, S
Cong Thuong d3 tiép nhan tong s6: 233 hd so, trong do: ky trudc chuyén sang 1a
7 hd so, trong ky 1 211 hd so; da tra két qua 227 hd so, trong d6 hd so giai quyét
truéc han 1a: 224; dung han 13 3 h so, qua han 13 0 ho so; hd so dang giai quyét
1a 6 trong d6: chua dén han 13 6, qua han 1 0 hd so; hd so yéu cau b sung 13 0 hd
so; ho so tra lai cho tO chirc, ca nhan 13 0 hd so; hd so lién thong 1a 0 ho so, hd so
giai quyét dich vu cong muc do 3, 4 1a 211 hd so (dat ty 1é dich vu cong truc
tuyén la 100%). Hb so giri lién théng Vian phong UBND tinh 13 0 hd so.

+ Két qua thuc hién tiép nhan TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh: 0

3. Cai cach td chirc bd may

S¢ Cong Thuong dd tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh so
10/2025/QB-UBND ngay 28/02/2025 Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han cta S¢ Céng Thuong tinh Bic Giang. Dé cu thé hoa va ting cudng tinh chu
dong, trach nhiém ctia cac phong, don vi truc thude, S¢ dang xay dung du thao
Quyét dinh stra d6i quy dinh vé chirc ning, nhiém vu ciia cac phong chuyén mon
va tuong duong thudc So.

Co cau to chire cia SO hién nay, bao gdm: Lanh dao So, 07 phong chuyén
mon, 01 chi cuc, 01 don vi su nghiép. Téng sb chi tiéu bién ché duoc giao hién
nay: 181 chi tiéu, trong d6, bién ché hanh chinh: 136 chi tiéu; bién ché su nghiép
khac: 18 chi tiéu; hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP cta Chinh phu: 22
chi tiéu; hop dong lao dong hudng luong tir ngudn thu sy nghiép: 05 chi tiéu.
D01 ngli can bo, cong chirc, vién chire ciia S& co ban c6 trinh do chuyén moén dai
hoc, 1y luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngir co ban dap g dugc yéu cau nhiém vu
duoc giao va doi hoi cua thyc tién.

Thuc hién chi dao ctia Trung wong, cua tinh vé sip xép, tinh gon t6 chirc bo
may theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, S¢ di xiy dung
Pé 4n s6 58/DA-SCT ngay 10/01/2025 vé tiép nhan Cuc Quén 1y thi trudng va
sap xép, tinh gon td chirc bo méy cua S& Cong Thuong tinh Bic Giang.

4. Cai cach cong vu

a) Két qua sdp xép cong chire, vién chike theo Dé an vi tri viéc lam da dwoc
phé duyét.

S¢ Cong Thuong dd tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét Dé an vj tri
viéc 1am va co cdu ngach cong chirc S& Cong Thuong giai doan 2024-2026 tai
Quyét dinh s6 604/QD-UBND ngay 30/3/2024. S& da trién khai b tri, sip xép
cong chirc theo P& an da duoc phé duyét. Sau khi sap xép, tinh gon t6 chirc bo

186 liéu duoc 14y tir ngy 15/02/2025 dén hét ngay 14/3/2025.
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may, S& Cong Thuong tiép tuc ra soat, diéu chinh Dé 4n vi tri viéc lam va co
céu ngach cong chtrc, vién chirc cho phi hop véi td chirc bo may hién nay.

S¢ Cong Thuong di ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-SCT ngay 30/3/2024
vé vi€c “Phé duyét Pé dan vi tri viée lam va co cau vién chirc theo chire danh
nghé nghiép cua Trung tdm Khuyén céng va Xic tién thwong mai giai doan
2024-2026 " theo Danh muc vj tri viéc lam duoc Giam déc S¢ Noi vu ban hanh
Quyét dinh s6 4287/QD-SNV ngay 18/11/2021 phé duyét Danh muc vi tri viéc
lam va co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép ctia Trung tim Khuyén
cong va Xuc tién thuong mai thudc Sé. Hién nay, So trién khai bé tri, sip xép
vién chirc, nguoi lao dong theo Pé an VTLV duogc phé duyét.

b) Két qud thire hién bé nhiém, dé bat cong chire, vién chirc

Vé quan 1y cong chirc, vién chitc S d thyc hién theo ding quy dinh vé
phan coéng phan cip quan 1y va st dung cia UBND tinh tai Quyét dinh s6
16/2021/QB-UBND ngay 18/5/2021 va theo Quy ché lam viéc ciia So tai Quyét
dinh s6 126/QD-SCT ngay 29/7/2022.

Ché do tuyén dung, tiép nhan can b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong déu thuc hién ding quy dinh. Vé bd nhiém, khen thudéng va céc ché do6
chinh sach khac di véi can bo, cong chuc, vién chirc déu duoc thuc hién theo
dung cac quy dinh ciia Nha nudc hién hanh va duoc cu thé trong Quy ché lam
viéc cua SO va cac don vi.

Trong thang 3/2025 S& thuc hién quy trinh bo nhiém lai d6i voi 03 cong
chtrc gift chtrc vu 1anh dao, quan ly.

¢c) Viéc chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu ciia
can bo, cong chire, vién churc

Lanh dao S& thuong xuyén quan tri¢t can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong thudc S¢ nghiém tic chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao
duc cong vy; chip hanh t6t Chi thi s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc, Chi thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé
chan chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc thi
nhiém vy dap tng yéu cau trong tinh hinh méi; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay
08/01/2020 cua Chii tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh khi thi hanh cong vu.

Viéc thuc hién van hoa cong s& dugc thuc hién nghiém tac theo Quyét dinh
s6 07/QD-SCT ngay 15/01/2015 vé ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai S¢
Cong Thuong. Toan bg can bg, cong chirc, vién chirc khi [am nhiém vu cua Sé
vé trang phuc déu mic gon gang, phu hop voi timg mua va cong viéc duge giao,
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100% can bd, cong chuc, vién chirc deo thé khi thuc hién nhi€ém vu. Trong giao
tiép va ung xu vo1 nhan dan, can by, cong chirc, vién chirc c6 thai do nha nhan,
lang nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan 13 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén cong viéc; khong c6 thai dd hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha
khi thuc hién nhiém vy; trong giao tiép va ing xu voi déng nghiép, co6 thai do
trung thuc, than thién, hop tac. Hang ngay, cac don vi déu td chirc quét don, sép
xép phong lam viéc, kiém tra an toan dién va cac diéu kién khac bao dam co
quan sach s€, gon gang ngan nép.

Théng 3/2025, S6 Cong Thuong khong c6 cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong bi xtr Iy ky luat tir khién trach tro 1én.

d) Két qua thuwc hién céng tdc dao tao, béi dudng, ndng cao chdt lwong can
bo, cong chirc, vién chirc

Can ct Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2025 cua Tinh ty, UBND tinh,
Truong Chinh tri va Hoi dong gido duc quéc phong - an ninh tinh Bac Giang va
thuc trang va yéu cau cong tac ciia nganh; So Cong Thuong dd xay dung, ban
hanh K& hoach sb 07/KH-SCT ngay 22/01/2025 vé dao tao, bdi dudng cong
churc, vién chuc nam 2025. Trong Quy /2025, S¢ da cu 01 cong chuc tham gia
16p Boi dudng nghiép vu Thanh tra vién K02.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qud thiee hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngan sach tai co quan

Tién do, két qua thuc hién thu ngan sdch nha nudc dadm bao ding tién do
theo Ké hoach duoc giao.

Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Nam 2025 khong
duogc giao von dau tu cong.

Tién do, két qua thuc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khdng co.

b) Két qua thuc hién quy dinh vé quéan 1y, sir dung tai san cong

Puoc thyc hién dung theo quy dinh ctia phap luat va Quyét dinh s
198/QB-SCT ngay 01/11/2021 cua Giam ddc So Cong Thuong ban hanh Quy
ché quan 1y, str dung tai san cong clia co quan S& Cong Thuong.

C) Két qua thyc hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sur nghiép cong lap:

Hién nay, S& c¢6 01 don vi SNCL (14 Trung tim Khuyén cong va Xuc tién
thuong mai) ty bao dam mot phan (12%) chi thuong xuyén trong giai doan
2022-2025. Trung tam KC&XTTM da thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém theo dtng Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu.
Thong qua viéc thuc hién cai cach tai chinh céng, Trung tim da chii dong sap xép
lai to churc bo may trén co s¢ xac dinh lai chlrc nang, nhi¢m vu cua tirng phong,



6

b6 phan; chii dong bd tri kinh phi khoan cho phii hop, kinh phi tiét kiém duoc sir
dung vao muc dich tang thu nhap cho vién chirc, nguodi lao dong trong don vi, tir
d6 y thire thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tinh than t6 chirc ky ludt cua can
bd, cong chirc dugc nang 1én.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Két qud hodn thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sé ¢ co quan:

Bam sat K& hoach chuyén ddi sd trong cic co quan nha nudc tinh Béc
Giang, S& Cong Thuong da xdy dung, ban hanh Ké hoach s6 19/KH-SCT ngay
21/02/2025 vé chuyén do6i s nganh Cong Thuong nam 2025. Ké hoach da dé ra
cac muc tiéu, 06 nhiém vu chinh? va giai phap trong chuyén ddi s6 cta nganh
Cong Thuong. K& hoach di duoc quan triét, trién khai thuc hién dén cac phong,
don vi va cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong thude Sé.

S& di ban hanh Ké hoach s6 18/KH-SCT ngay 19/02/2025 vé trién khai Ké
hoach s6 09/KH-UBND ngay 24/01/2025 ciia UBND tinh vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sd.

Pé nang cao chat luong thong tin dén doanh nghiép, nguoi dan; S¢ da ban
hanh Ké hoach s6 25/KH-SCT ngay 07/3/2025 vé nang cao chat luong hoat
dong Cong thong tin dién tir S& Cong Thuwong nam 2025.

b) Két qud xdy dung, phdt trién ha tang kj thudt

Hién nay, S¢ dang str dung phan mém Mot cira dién tir, phan mém Quaén Iy
van ban va diéu hanh cong viéc, phan mém chir ky sd, hé thong thu dién tir cong
vu trong hoat dong cua don vi. V& co ban, cac vin ban di va dén, cong viée trao
d61, phdi hop trong ndi bd co quan duge thue hién qua hé théng thu dién tir cong
vu. Tr 46, dd gop phan nang cao viéc tmg dung CNTT vao cdng viéc chuyén
mén va tiét kiém dugc viée st dung van phong phém.

S¢ da trang bi phong hop truc tuyén nham tao thuan loi trong cong viéc hoi
hop truc tuyén, td chirc cac hoat dong xuc tién thuong mai, thuong mai di¢n tu...
dé dap ung v6i yéu cau va xu thé hién nay; gop phan giam thiéu chi phi thoi
gian va céc chi phi khac.

¢) Két qud xdy dung, phat trién cdc hé thong nén tang: Khong co

d) Két qua xdy dwng, phdt trién dir liéu

- Tiép tuc phdi hop va thuc hién cap nhat cac co s dir licu (CSDL) quy
hoach, ha tang cong nghiép va thuong mai trén nén GIS dung chung tinh Béc
Giang theo quy dinh.

2 06 nhiém vu: Nhan thirc sé, Phat trién kinh té 56, Dir liéu sé, Phat trién nguén nhan luc sé, Pam bdo an toan
thong tin mang, Phat trién chinh quyén so.
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- Tiép tuc xay dung CSDL h¢ théng ludi dign trén dia ban tinh va cap nhat
thong tin 16p CSDL quan 1y ludi dién trén nén tang GIS dung chung tinh Béc
Giang theo quy dinh.

e) Két qua xdy dung, phdt trién cdc vmg dung, dich vu ni bé:

Hién nay, S dang str dung phan mém Mot ctra dién tir, phan mém Quan Iy
vian ban va diéu hanh cong viéc, phan mém chit ky sb, hé thong thu dién tir cong
vu trong hoat dong ctia don vi. 100% thu tuc hanh chinh ctia co quan dugc giai
quyét qua phﬁn mém mot cira dién ti; vin ban di va dén, cong viée trao doi,
phéi hop trong ndi bd co quan duge thyc hién qua hé théng thu dién tir cong vu;
100% can b9, cong chirc co quan dugc cép tai khoan hop thu di¢n tr cong vu.

f) Két qua xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép: Hién nay S dang phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé thuc
hién cac ung dung dich vu cong truc tuyén tai:
https://dichvucong.bacgiang.gov.vn/; https://dichvucong.gov.vn/; tai khoan
VnelD dé ndp ho so va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; Phéi hop véi dich vu

buu chinh cong ich dé tra két qua tai nha cho ngudi dan, doanh nghiép. Ngoai ra
con ho tro qua s6 dién thoai cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoac goi
qua video cho can bd phu trach...

g) Cung cdp thdng tin va dich vu cong truec tuyén cho nguoi déan, doanh nghiép

Téng s6 thu tuc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4: 141 thu tuc;
trong d6 sb dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so: 18, dat ty 18: 13%; sb ho
so duoc giai quyét truc tuyén: 226 hd so dat ty 16 100%. 100% thu tuc hanh
chinh dugc tich hop 1én Cong Dich vu coéng cap tinh, Céng DVC qudc gia; hién
trang cong khai mirc d§ hai long cia nguoi dan khi sir dung dich vu 1a 100%.

h) Tinh hinh thuc hién Dé an 06 tai co quan

Tiép tuc day manh tuyén truyén, quan triét toi cong chire, vién chic, ngudi
lao dong vé cac ndi dung lién quan dén Bé 4n 06, cu thé: Dé an “Phat trién mg
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd
quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030”; Quyét dinh s
1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 ctia Tha twéng Chinh phil vé viéc thuc hién két
ndi, chia sé gitra Co s dir liéu qudc gia vé dan cu véi cac co sd dit lidu qudc gia
véi co s& dir liéu chuyén nganh; Quyét dinh sd 34/2021/QD-TTg ngay
08/11/2021 ctia Thu twéng Chinh phi vé dinh danh va xac thuc dién tir trén nén
tang Co so dit liéu qudc gia vé dan cu;. ..

Thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC ciia nganh,
dam bao ty 1& dat 100%; kip thoi cap nhat cadc TTHC moi ban hanh, mau hoa


https://dichvucong.bacgiang.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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mau don, to khai khi c¢6 quyét dinh cong bé danh muc TTHC cta Chu tich
UBND tinh.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac CCHC, thuc hi¢n ISO, chuyén ddi sd duoc Lanh dao S& Cong
Thuong thuong xuyén quan tam, chi dao sat sao; chi dao cac phong chuyén
mon, don vi va can bg, cong churc, vién chure thuc hién nghiém tuc cac ndi dung,
nhiém vu, ké hoach vé CCHC, ISO, chuyén ddi sb dé ra. Béng thoi, gén trach
nhiém ciia nguoi dimg du trong qua trinh trién khai thuc hién coéng tac CCHC,
thue hién ISO, chuyén ddi sb.

Cong tac tuyén truyén thuc hién cong tac cai cach hanh chinh duoc quan
tam nham nang cao nhan thirc cia cong chirc, vién chic va nguoi dan vé cong
tac CCHC. Tt do, tao chuyén bién 1o rét trong hanh dong cta céac can bo, cong
chtrc, vién chure trong thuc hién cong vu, chure trach nhiém vu duogc giao.

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc dugc quan tim va xac dinh 1a mot trong
nhimng nodi dung quan trong dé nang cao chat lugng cai cach hanh chinh cua So.
Hoat dong ctia Bo phan Mot ctra ngay cang hiéu qua; cong tac giai quyét TTHC
dam bao dung quy dinh, khong c6 hd so chdm mudn; cong bd, cong khai TTHC,
ra soat danh gia TTHC dugc trién khai kip thoi, day da, dung quy dinh.

Cong tac sap xép, luan chuyén, chuyén d6i vi tri cong tac, tinh gian bién
ché duogc thuc hién theo ding quy dinh, ddm bao dan chu, cong khai, minh bach;
do d6 da phat huy dugc hi¢u qua nang luc chuyén mon cua luc luong CCVC tao
su chuyén bién tich cuc trong cong tac diéu hanh, lanh dao.

Viéc xay dung, ap dung, duy tri cai tién Hé théng quan 1y chéat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai S dd gop phan giai quyét cong viéc mot
cach hiéu qua, khoa hoc, rat ngan thoi gian x{r 1y va ning cao ning suét lao
dong. Dic biét 1a cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh 1 rang, duoc kiém
soat chat ché va niém yét cong khai, cac van ban QPPL duogc cap nhat kip thoi,
cac cong viéc dugc giai quyét nhanh chéng, chinh xac, ding quy trinh khong
gdy 4ch tac, phién ha cho céc to chirc c4 nhan.

2. Ton tgi, han ché

Ty 18 s6 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén/tong sb dich vu
cong truc tuyén con thap chua dat so véi ty 1¢ dé ra caa tinh 90%. Ty 1¢ ho so
tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) thap.

Chua c6 nhiéu giai phap, sang kién dot pha nham mang lai tinh tich cuc
trong trién khai thyc hién cong tac CCHC.

* Nguyén nhan
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Nhiéu TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Sé Cong Thuong khong co
hd so phat sinh.

Vin ban quy pham phap ludt ciia nha nuéc vé linh vuc Cong Thuong
thuong xuyén thay ddi, chinh stra va ban hanh méi dan dén viée cap nhat va
trién khai thyc hién d6i khi con chua kip thoi. Vi vdy, quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh thudng xuyén c6 su thay doi.

Can bd, cong chitc cac phong chuyén moén kiém nhiém nhiéu cong viéc
khac nhau, nén doi khi chua danh nhiéu thoi gian cho trong cong tac CCHC.

3. Khé khain, viwong mdc

S¢ Cong Thuong ¢ 02 thu tuc duoc ndp tir Cong dich vu cong Qudc gial
nhung trén phan mém Mot ctra ciia tinh khong c6 chirc ning tra ctru ho so riéng
cac thu tuc dugce nhan vé tir cong DVCQG. Vi vy, gy kho khin cho cong chic
thuc hién theo ddi, tra ctru, théng ké TTHC (Néi dung nay, S¢ da nhiéu lan kién
nghi vé viéc bé sung chirc ndng tra cieu nhung dén nay van chua dwoc gidi
quyét, xir Iy).

Hién nay, ty 18 s6 hoa hd so va két qua ctia S¢ dang & murc thap do S& c6
thuc hién tiép nhan: (1) Tha tuc Théong bao thuc hién khuyén mai, (2) Thu tuc
Théng bao stra doi, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén mai; dic diém cua 02
thu tuc hanh chinh nay chi 1a giri thong béo cho S& biét, khong c6 két qua tra ra
cua So.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1. Tiép tuc ra soat dé sira doi, bo sung hodc dé nghi cip c6 tham quyén stra
d6i bo sung cac TTHC kip thoi. Py manh cai cach, don gian hoa TTHC, nhat 1a
cac TTHC lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép.

2. Tang cuong kiém tra, kiém soat TTHC; thuc hién tdt Mot cira dién tir va
duy tri, 4p dung, cai tién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

3. Thyuc hién tot cong tac sip xép, tinh gon to chirc bd may S& Cong
Thuong gan véi tinh gian bién ché theo chi dao ciia BTV Tinh uy, UBND tinh.

4. Thyc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng nham chuan hoa doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc; trong tam ddi v6i can b tré, can bo lam truc tiép vé
cong tac CCHC.

5. Nang cao hiéu qua quan 1y, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc; day
manh ng dung cong nghé théng tin vao hoat dong quan 1y, trao doi va nhan

3 Thong bao thuc hién khuyén mai va Thong bao stra dbi, bd sung noi dung chuong trinh khuyén mai.
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thong tin trén mang bang thu dién tir; duy tri nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh
chinh va quy ché van hoa cong so.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé cong tac théng ké, theo doi dugc thuan tién hon nira, S6 Cong
Thuong dé nghi S¢ Théng tin va Truyén thong chi dao don vi xdy dung phan
mém bd sung thém muc “tra ctu hd so duogc tiép nhan tur Céng dich vu Qué)c
gia” vao phan mém dé S¢ Cong Thuong d& dang tra ciru, théng ké TTHC.

2. Pé nghi Vin phong UBND, S& Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong
nghién ctru, dé xuat vi Van phong Chinh phii dwa 02 tha tuc hanh chinh (Thong
bdo thuec hién khuyén mai va Théng béo sira doi, b6 sung ndi dung chwong trinh
khuyén mai) vao 1 trong 3 phuong an sau: (1) Tu dong cap nhat khi tiép nhan ho
so 12 d3 s6 hoa ho so va két qua dé khong 1am anh hudéng dén ty 18 % sb hoa cia
S, cua tinh; (2) C6 phuong an k¥ thuat cdu hinh hé théng dé khi tiép nhan thi s&
ty dong cap nhat 01 vin ban s6 hoa (S0 Cong Thuong di c6 Cong vin sb
1143/SCT-VP ngay 01/8/2024 dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong hd trg tich
hop tu dong két qua sé hoa ddi vai 02 TTHC nay); (3) Khong thyc hién dong bo
02 tha tuc hanh chinh (7hong bao thuc hién khuyén mai va Thong bao sira doi,
bé sung néi dung chwong trinh khuyén mai) trén Cong dich vu cong Quéc gia.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudce Thang 3/2025. S¢ Cong Thuong tran trong bao cao./.

Noi nhén: GIAM POC
- S Noi vu;

- cche_snv@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao S¢;

- Cac phong thudc So;

- Luu: VT, VPsich.

LY

yurong Ngoc Chién
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