UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 46 /BC-SCT Bac Giang, ngay 18 thang 02 nam 2025
BAO CAO

COng tac cai cach hanh chinh thang 02/2025

Cin clr Cong vin s6 212/SNV-CCHC ngay 28/02/2022 cua S& Noi vu vé
viéc hudng dan thuc hién ché dd bdo cdo cai cach hanh chinh; S& Cong Thuong
bao cao cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) thang 02/2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao

_ Can cu Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua UBND tinh, hudng
dan cua S Noi vy, S¢ Cong Thuong xay dung Ke hoach s6 04/KH-SCT ngay
20/01/2025 Keé hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025.

Giam dbc S¢ 1a nguoi truc tiép phu trach cong tic CCHC cua co quan;
Chanh van phong lam dau méi theo ddi danh gia (danh gia Chi s6 CCHC céc
phong don vi tryc thudc; danh gia sy hai long cua co quan, t6 chirc, nguoi dan
d6i v6i su phuc vu cta co quan) dinh ky bao cao Giam dbc S&; dong thoi bd tri
01 cong chtrc tai B phan tlep nhén va tra két qua ctia So tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong va truc tiép tham muu vé cong tac CCHC cua So.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

S¢ Cong Thuong dang xay dung Ké hoach kiém tra thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nudc, ISO, tng dung cong nghé thong tin va thyuc thi nhi€ém
vu cong vu nam 2025.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025 dugc So
dang xdy dung long ghép vao Ké hoach vé CCHC nha nudc nam 2025. Viéc
tuyén truyén duoc trién khai thong qua nhiéu hinh thirc nhu cac budi hop co
quan, sinh hoat doan thé, chi bo, tap huén,... Pac biét, trén Cong thong tin di¢n
tor cia S& (Pia chi: https://sct.bacgiang.gov.vn; https://hcc.bacgiang.gov.vn;
https://www.facebook.com/TTPVHCCBG); thuong xuyén dang tin, bai tuyen
truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat, co ché, chinh sach cua nha nude va
cac video, clip huong dan ndp hd so truc tuyén; thong ké cac TTHC mdi ban
hanh/stra doi, bd sung, bai bd, huy bd; thuc hién tlep nhan hd so va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; dong thoi hd trg ngudi dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh li€én quan, cung cép dich vu cong truc tuyén, qua
zalo theo quy dinh. Qua d6 goép phan ting cuong sy lanh dao, chi dao cua lanh
dao S¢ ddi voi cac phong, don vi truc thude trong viéc thuc hién nhiém vu
CCHC @dugc giao.
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1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
a) Céng tac tham muwu, xdy dung, ban hanh va t6 chirc thwc hién VBOPPL

Thang 02/2025, S¢ Cong Thuong dang tham muu, trinh UBND tinh xay
dung du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
ctia S& Cong Thuong tinh Bic Giang theo chi dao ctia UBND tinh tai Cong van
s6 500/UBND-NC ngay 24/01/2025; dé dam bao thuc hién chic niang quan Iy
nha nude hiéu lyc, hiéu qua, khong c6 khoang tréng phap 1y sau khi tiép nhan
Cuc Quan Iy thi truong tinh vé S¢& Cong Thuong.

b) Céng tdc ra sodt, hé thong héa VBOPPL

Ngoai viéc tham muu xay dung cac vin ban méi, SO thudng xuyén tién
hanh tu kiém tra, ra soat va hé théng héa van ban quy pham phéap luat do
HDND, UBND tinh ban hanh thudc linh vuc nganh quan ly. Tt do, tham muu
cho HDND, UBND tinh kip thoi sira d6i cho phu hgp véi tinh hinh thuc té va
van ban do cap trén ban hanh.

c) Cong tac kiém tra, xir Iy VBQPPL

S¢ thuong xuyén thyc hién cong tac ra soat, hé thong hoéa vin ban quy
pham phép ludt, qua d6 kip thoi phat hién nhitng van ban hét hi¢u luc hoac
khong con phu hop voi quy dinh phéap ludt méi ban hanh dé dé nghi stra doi, bo
sung hodc bai bd cho phu hgp véi cac quy dinh hién hanh.

d) Tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Tich cuc trién khai nhiéu hinh thire théng tin, tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap luat thiét thuc, hi€u qua, trong dé thong qua 02 hinh thirc co ban sau:
Qua hinh thirc t6 chue 16p, hoi nghi tap huan, phd bién kién thuc phap luat va
qua Cong thong tin dién tir cia S6.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Théang 02/2025, S6 Cong Thuong khéng tham muu Chu tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong bo vé danh muc TTHC.

- Két qua ra soat, don gian hoa TTHC (theo KH cua UBND tinh): S6 luong
TTHC dugc ra soat: 0; s6 lugng TTHC da duogc phé duyét, thuc thi phuong an
don gian hoa: 0.

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC nd1 b trong cac co quan hanh chinh
nha nudc: SO lugng TTHC duoc ra soat: 0 s6 lugng TTHC da duoc phé duyét,
thuc thi phuong an don gian hoéa: 0;

- S6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So: Tong s TTHC:
162; chi tiét s6 luong TTHC cap tinh: 142; cap huyén: 17; cap xa: 03.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:
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+ Két qua thuc hién s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: 100%
hé so dugc s6 hoa theo quy dinh (Khdng tinh (1) Thi tuc Thong bao thuc hién
khuyen mai; (2) Thii tuc Théng bdo sita déi, bé sung ndi dung chwong trinh
khuyen mai, do déic diém cia 2 thii tuc hanh chinh nay chi la giki théng bdo cho
So biét, khong cé két qud trd ra ciia S6).

+ Tong hop két qua giai quyét ho so TTHC tai co quan: Thang 02/2025, S&
Cong Thuong da tiép nhan tong s6: 210 hd so, trong d6: ky trude chuyén sang 13
19 ho so, trong ky 1a 191 ho so; da tra két qua 203 hd so, trong d6 ho so giai
quyét trudce han 1a: 203; ding han 1a 0 ho so, qua han 1a 0 ho so; ho so dang giai
quyét 13 7 trong d6: chua dén han 1a 7, qua han 14 0 hd so; hd so yéu cau bo sung
1a 0 hd so; hd so tra lai cho to chic, ci nhan 13 0 hd so; ho so lién thong 14 0 hd
s0, hd so giai quyét dich vu cong mirc do 3, 4 12 191 hd so (dat ty 1é dich vu cong
tree tuyén la 100%). Hd so gui lién thong Vian phong UBND tinh 13 0 hd so.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: 0 phan anh, kién nghi.

+ Két qua thuc hién viéc dénh gia chat luong giai quyét TTHC: 100% thu
tuc hanh chinh cua S& dugc tiép nhan tai bd phan mdt ctra, s6 hd so dugc tra
sém va dang han & muc cao, khong ¢6 ho so tra qua han.

+ V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu

buu chinh cong ich: 0 ho so.
(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

3. Cai cach to chirc bd may

S¢ Cong Thuong da tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
23/2022/QB-UBND ngay 27/7/2022 Quy dinh chiric nang, nhiém vy, quyén han
cua S& Cong Thuong tinh Bac Giang. B¢ cu thé hda va tang cudng tinh chu
dong, trach nhiém cua cac phong, don vi truc thudc, S& da xay dung, ban hanh
Quyeét dinh s6 226/QD-SCT ngay 08/12/2023 quy dinh vé chlric nang, nhiém vu
cua cac phong chuyén mon va tuong duong thudc Séo.

Co cau to chirc ctia S¢ hién nay, bao gom: Lanh dao S&, 08 phong chuyén
mon, 01 don vi sy nghiép. To6ng s6 chi tidu bién ché dugc giao hién nay: 76 chi
ti€u, trong do, bién ché hanh chinh: 47 chi tiéu; bién ché su nghi¢p khac: 18 chi
tiéu; hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP ctia Chinh phu: 06 chi tiéu; hop
ddng lao dong hudng lwong tir ngudn thu su nghiép: 05 chi tiéu. Poi ngii can b,
cong chire, vién chirc cua S¢ ¢6 trinh do chuyén mon, 1y Tuan chinh tri, tin hoc,
ngoa1 ngir co ban dap tng duoc yéu cau nhiém vu du:oc giao va doi héi cua thuc
tién. Trong d6: c6 29 thac s¥, 38 dai hoc, 05 trung cip va so cap.

Thuc hién chi dao ctia Trung wong, cta tinh vé sip xép, tinh gon t6 chirc bo
may theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, S& da xay dung
Dé an sb 58/DA-SCT ngay 10/01/2025 vé tiép nhian Cuc Quan 1y thi truong va
sap xép, tinh gon to chirc bo mdy cua S& Cong Thuong tinh Bic Giang.



4. Cai cach cong vu

a) Viéc ban hanh Dé an vi tri viéc lam, thuc hién co cau cong chirc, vién
chitc theo vi tri viéc lam

Sau khi sap xép, kién toan by may, So da tién hanh ra soat, diéu chinh Pé
an vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chue, vién chirc cho phu hop voi t6 chirc
bd may. Pé an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chicc S& Cong Thuong giai
doan 2024-2026 dugc Chu tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
604/Qb-UBND ngay 30/3/2024 (thay thé Quyet dinh s0 1554/Qb-UBND ngay
16/10/2023). Hién nay, So trién khai b tri, sip xép cong chirc theo Dé an da
dugc phé duyét.

S¢ Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 45/Qb-SCT ngay 30/3/2024
vé viéc “Phé duyét Pé an vi tri viéc lam va co cdu vién chitc theo chirc danh
nghé nghiép cia Trung tdm Khuyén céng va Xic tién thwong mai giai doan
2024-2026 " theo Danh muc vi tri viéc lam dugc Giam déc S& Noi vu ban hanh
Quyét dinh s0 4287/QD-SNV ngay 18/11/2021 phé duyét Danh muyc vi tri viéc
lam va co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cua Trung tam Khuyen
cong va Xuc tién thuong mai thuéc S¢. Hién nay, So trién khai b tri, sap xép
vién chirc, nguoi lao dong theo Pé an VTLV duogc phé duyét.

b) Viéc thuc hién doi moi cong tac quan ly can bo, cong churc, vién chirc
cua co quan

Vé quan ly cong chuc, vién chirc So da thyc hién theo dung quy dinh Ve
phan cong phan cip quan 1y va st dung cia UBND tinh tai Quyét dinh sb
16/2021/QB-UBND ngay 18/5/2021 va theo Quy ché lam viéc cuia So tai Quyét
dinh s6 126/QB-SCT ngay 29/7/2022.

Ché do tuyén dung, tiép nhan céq bQ, cong chuc, vién chic va ngu’(‘)i, lao
dong déu thuc hiép ding quy dinh. V€ bd nhiém, khen‘ thuéng va cac ché do
chinh sach khac do6i véi can bd, cong chirc, vién chirc déu ﬁucyc thuc hién’ theo
ding cac quy dinh ctia Nha nudc hién hanh va dugc cu thé trong Quy ché lam
viéc cua SO va cac don vi.

¢) Céng tic dao tao, boi dwdng, ndng cao chit lirong cdn b, cong chire,
vién churc

Can ct Ké hoach déq tao, boi dudng ,ném 2025 cua Tinh 1y, UBND tinh,
Truong Chinh tri va Hoi dong gido duc quoc phong - an ninh tinh Bac Giang va
thyc trang va yéu cu cong tac cta nganh; S¢ Cong Thuong da xay dung, ban
hanh Ké hoach s6 07/KH-SCT ngay 22/01/2025 vé dao tao, boi dudng cong
churc, vién chirc nam 2025.

d) Viéc chdp hanh ky ludt, ky cieong hanh chinh va dao dirc cong vu ciia
can bo, cong chuee, vién churc

Lanh dao S¢ thuong xuyén quan triét can bg, cong chuc, vién chire, ngudi
lao dong thudc S¢ nghiém tac chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao
dic cong vu; chap hanh tot Chi thi so 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
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tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cwong trong céc co quan hanh chinh
nha nude, Chi thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 cta Ban Thudng vy Tinh oy vé
chan chinh tic phong, le 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc thi
nhiém vu dap (mg yéu cau trong tinh hinh méi; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
08/01/2020 ciia Chui tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh khi thi hanh cong vu.

Vi¢c thyc hién van hoa cong s¢ dugc thuc hién nghiém tic theo Quyét dinh
s6 07/QD-SCT ngay 15/01/2015 vé ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai SO
Cong Thuong. Toan bd can by, cong chirc, vién chirc khi lam nhi¢ém vu ctia S&
vé trang phuc déu mic gon gang, phu hop voi timg mua va cong viéc duge giao,
100% can bg, cong chirc, vién chirc deo thé khi thuc hién nhiém vu. Trong giao
tiép va ung xu vo1 nhan dan, can bg, cong chic, vién chire c6 thai d6 nha nhan,
lang nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan 1 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén cong viéc; khong co thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay khé khian, phién ha
khi thuc hién nhiém vy; trong giao tiép va ing xu voi déng nghiép, co6 thai do
trung thuc, than thién, hop tac. Hang ngay, cac don vi déu t6 chirc quét don, sap
xép phong 1am viéc, kiém tra an toan dién va cac diéu kién khac bao dam co
quan sach s€, gon gang ngan nép.

5. Cdi cach tai chinh cong

Viéc quan 1y, thu, chi tai chinh dugc thuc hién nghiém tic diung ché do,
chinh séch va duoc cong khai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP. S¢ di tién hanh ra soat, stra ddi va ban hanh
Quy ché chi tiéu nodi bd tai Quyét dinh sé 161/QD-SCT ngay 03/8/2020. Cdng
tac quan 1y tai san céng duoc thuc hién theo Quy ché quan 1y, st dung tai san
cong cia S¢ (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 198/QD-SCT ngay 01/11/2021),
cac quy dinh hién hanh va quy trinh ISO 9001: 2015.

Hién nay, S& c6 01 don vi sy nghi¢p cong lap truc thude thuc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta
Chinh phu. Thong qua viéc thuc hién cai cach tai chinh cong, cac don vi da chu
dong sap xép lai t6 chiic bo may trén co s xac dinh lai chic ning, nhiém vy cua
timg phong, bo phan; chi dong bé tri kinh phi khoan cho phu hop, kinh phi tiét
kiém dugc st dung vao muc dich tdng thu nhap cho can bd, cong churc trong don
vi, tir 46 ¥ thire thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, tinh than t6 chtc ky luat cua
can bo, cong chirc dugc nang 1én.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Viéc ban hanh cdac chwong trinh, ké hoach iing dung céng nghé thong
tin, trién khai kién triic Chinh quyén dién tir, Cong dich vu céng ciia So:

Cian ct chuong trinh, ké hoach vé Chuyén d6i so cua tinh, S dang tién
hanh xay dung Ké hoach vé Chuyén doi sé6 nganh Cong Thuong nam 2025. Sau
khi ban hanh, Ké hoach s& dugc quan triét, trién khai dén toan thé cong chic,
vién churc, nguoi lao dong trong co quan.
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b) Vé ha ting cong nghé thong tin, hé thong phan mém quan 1y, dir liéu
chuyén nganh, phdt trién nguon nhan lyc cong nghé théng tin:

Hién nay, S dang su dung phan mem M0t cura dién tir, phan mém Quan Iy
vian ban va diéu hanh cong viéc, phan mém chir ky sd, hé thong thu dién tr cong
vu trong hoat dong cua don vi. Vé co bén, cac vin ban di va dén, cong vi¢e trao
doi, phéi hop trong ndi bd co quan dugc thuc hién qua hé théng thu dién tr cong
vu. Tir d6, d3 gop phan nang cao viéc tmg dung CNTT vao cong viéc chuyén
mon va tiét kiém duoc viée str dung vin phong pham.

S¢ dugc UBND tinh trang bi phong hop truc tuyén nham tao thuan loi
trong cong viéc hoi hop truc tuyén, to chuc cac hoat dong xuc tién thuong mai,
thwong mai dién tu,... dé dap ung voi yéu cau va xu thé hién nay; gop phan giam
thiéu chi phi thot gian va cac chi phi khac.

C) Vé irng dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia So:

100% thu tyc hanh chinh cua co quan dugc giai quyét qua phan mém mot
ctra dién tir; van ban di va dén, cong viéc trao doi, phdi hop trong ndi bd co quan
dugc thuc hién qua hé thong thu dién tir cong vu; 100% céan bd, cong chirc co
quan duogc cap tai khoan hop thu dién tir cong vu.

Téng s6 thil tuc cung cip dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4: 141 thu tuc;
trong d6 s dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so: 13, dat ty 1&: 9%; sd hod
so duoc giai quyét truc tuyen 191 hd so dat ty 1¢ 100%. 100% thu tuc hanh
chinh duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong cép tinh, Cong DVC quéc gia; hién
trang cong khai mirc d§ hai long cuia nguoi dan khi stir dung dich vu 1a 100%.

Ty 1& hod so giai quyét qua hé thong Mot cira dién tir 1a 100%.

S6 TTHC trién khai qua dich vy BCCL: 39 thu tuc, sb ho so tiép nhan: 0 ho
so, tra két qua: 0.

d) Viéc trién khai hé thong qudn Iy chat hwong phit hop Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015:

S¢ d4 xay dung Ké hoach s6 06/KH-SCT ngay 22/01/2025 vé ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong nim
2025 va Muc tiéu chét lrong nam 2025. Lanh dao S¢ da chi dao, quan triét cac
phong, don vi thudng xuyén thuc hién tét cong tac kiém soat tai liéu, hd so theo
ding quy trinh.

7. Panh gia wu diém, ton tai, han ché
7.1. Uu diém

Cong tac CCHC, thuc hién ISO, chuyén ddi sé duoc Lanh dao S¢ Cong
Thuong thuong xuyén quan tam, chi dao sat sao; chi dao cac phong chuyén
mon, don vi va can bg, cong churc, vién chure thyc hién nghiém tuc cac ndi dung,
nhiém vu, ké hoach vé CCHC, ISO, chuyén déi sd dé ra. Pong thoi, gan trach
nhiém cua nguoi ding dau trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac CCHC,
thuc hién ISO, chuyén ddi sb.
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Cong tac tuyén truyén thuc hién cong tac cai cach hanh chinh duoc quan
tdm nham nang cao nhan thic ciia cong chic, vién chic va ngudi dan vé cong
tac CCHC. Tt do, tao chuyén bién 1o rét trong hanh dong cua cac can bg, cong
chuc, vién chuc trong thuc hién cong vy, chirc trach nhiém vu dugc giao.

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc dugc quan tim va xac dinh 1a mot trong
nhimng nodi dung quan trong dé nang cao chat lugng cai cach hanh chinh cua Sé.
Hoat dong ctia B phan Mot ctra ngay cang hi¢u qua; cong tac giai quyét TTHC
dam bao ding quy dinh, khong c6 hd so chdm mudn; cong bd, cong khai TTHC,
ra soat danh gia TTHC dugc trién khai kip thoi, day du, dung quy dinh.

Cong tac sap xép, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac, tinh gian bién
ché duogc thuc hién theo ding quy dinh, dam bdo dan chu, cong khai, minh bach;
do d6 da phat huy dugc hi¢u qua nang luc chuyén mon cua luc luong CCVC tao
su chuyén bién tich cuc trong cong tac diéu hanh, lanh dao.

Viéc xay dung, ap dung, duy tri cai tién Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai So dd gop phan giai quyét cong viéc mot
cach hiéu qua, khoa hoc, rut ngan thoi gian xir Iy va nang cao ning suat lao
dong. Pic biét 1a cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh rd rang, duoc kiém
soat chat ché va niém yét cong khai, cac van ban QPPL duoc cap nhat kip thoi,
cac cong viéc duge giai quyét nhanh chong, chinh xac, dung quy trinh khong
gay ach tac, phién ha cho cac to chirc ca nhan.

7.2. Ton tai, han ché
Ty 1& s6 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén/tong sé dich vu

cong truc tuyén con thap chua dat so véi ty 1¢ dé ra cta tinh 90%. Ty 1¢ ho so
ti€p nhan qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) thap.

Chua c6 nhiéu giai phap, sang kién dot pha nham mang lai tinh tich cuc
trong trién khai thuc hién cong tdc CCHC.

* Nguyén nhan

Nhiéu TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia S¢ Cong Thuong khong co
ho so phat sinh.

Vin ban quy pham phap luit ciia nha nudc vé linh vuc Coéng Thuong
thuong xuyén thay doi, chinh stra va ban hanh méi dan dén viéc cap nhat va
trién khai thyc hi¢n doi khi con chua kip thoi. Vi vay, quy trinh gidi quyét thu
tuc hanh chinh thuong xuyén c6 sy thay doi.

Can bd, cong chirc cac phong chuyén moén kiém nhiém nhiéu cong viée
khac nhau, nén doi khi chua danh nhiéu thoi gian cho trong cong tac CCHC.

7.3. Khé khdn, viedng mdc

S¢ Cong Thuong ¢ 02 thu tuc duoc ndp tir Cong dich vu cong Qudc gial
nhung trén phan mém MGt ctra cua tinh khong c6 chirc nang tra ctru ho so riéng

1 Thong bao thue hién khuyén mai va Thong bao stra dbi, bd sung ndi dung chuong trinh khuyén mai.
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cac thu tuc duoc nhan vé tir céng DVCQG. Vi vay, gay khé khan cho cong churc
thyc hién theo doi, tra ciru, théng ké TTHC (Néi dung nay, So da nhiéu lan kién
nghi vé viéc bo sung chitc ndng tra cieu nhung dén nay van chwa dwoc gidi

quyét, xir ).

Hién nay, ty 18 s6 hoa hd so va két qua ctia S¢ dang & murc thap do S& c6
thuc hién tiép nhan: (1) Thu tuc Thong bao thuc hi¢n khuyén mai, (2) Thua tuc
Thong bao stra doi, bé sung ndi dung chuong trinh khuyén mai; dac di€ém cua 02
tht tuc hanh chinh nay chi la gui thong bao cho S¢ biét, khong co két qua tra ra
cua So.

8. Pé xuit, kién nghi

1. Pé cong tac thong ké, theo ddi dugc thuan tién hon nita, S& Cong
Thuong dé nghi S& Thong tin va Truyén thong chi dao don vi xdy dung phan
mém bd sung thém muc “tra ctru hd so duge tiép nhan tir Céng dich vu Quéc
gia” vao phan mém dé S¢ Cong Thuong d& dang tra ciru, théng ké TTHC.

2. Pé nghi Vin phong UBND, So Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong
nghién ctru, dé xuat vi Van phong Chinh phit dua 02 tha tuc hanh chinh (Thong
bdo thuec hién khuyén mai va Théng bdo sira doi, b6 sung ndi dung chwong trinh
khuyén mai) vao 1 trong 3 phuong an sau: (1) Tu dong cap nhat khi tiép nhan ho
so 12 dd s6 hoa ho so va két qua dé khong 1am anh huong dén ty 16 % s hoa cia
S&, cua tinh; (2) C6 phuong an k¥ thuat cdu hinh hé thong dé khi tiép nhan thi s&
tu dong cap nhat 01 vin ban sb hoa (So Cong Thuong di cd6 Cong van sb
1143/SCT-VP ngay 01/8/2024 d& nghi S& Thong tin va Truyén thong hd trg tich
hop tu dong két qua s6 hoa d6i voi 02 TTHC nay); (3) Khong thyc hién dong bd
02 tha tuc hanh chinh (Théng bdo thuwc hién khuyén mai va Théng bdo sira doi,
bé sung néi dung chwong trinh khuyén mai) trén Cong dich vu cong Quéc gia.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1. Tiép tuc ra soat dé stra d6i, bo sung hoic dé nghi cap c6 tham quyén sta
doi1 bo sung cac TTHC kip thoi. Pay manh cai cach, don gian hoa TTHC, nhat la
cac TTHC lién quan tryc ti€p dén nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tang cuong kiém tra, kiém soat TTHC; thuc hién tot Mot ctra dién tr va
duy tri, &p dung, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

3. Thyuc hién tot cong tac sip xép, tinh gon to chirc bd may S Cong
Thuong gan véi tinh gian bién ché theo chi dao cia BTV Tinh ty, UBND tinh.

4. Thuc hién tét cdng tac dao tao, bdi dudng nham chuin hoa doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc; trong tdm doi vai can b tré, can bd lam truc ti€p vé
cong tac CCHC.

5. Nang cao hiéu qua quan 1y, sit dung can bo, céng chirc, vién churc; day
manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, trao d6i va nhan
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thong tin trén mang bang thu dién tir; duy tri nghiém tac ky luat, ky cuong hanh
chinh va quy ché van hoa cong so.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudce thang 02/2025. S¢ Cong Thuong tran trong bao cao./.

Noi nhin: KT GIAM })OC
- S& Noi vu; R

- cche_snv@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao S&;

- Céc phong thudc So;

- Luu: VT, VPgich.

Nguyén Vin Phwong


mailto:cchc_snv@bacgiang.gov.vn

Phu luc I: BANG TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 02 NAM 2025

(Kem theo Bdo cado so

/BC-SCT ngay

_ thang 02 nam 2025 cua So Cong Thuong)
(Twr ngay 16/01/2025 dén hét ngay 15/02/2025)

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so di giai quyét

S6 lwgng ho so' dang giai

uyét
STT Linh vye gidi quyét Trongky | gy ;| Truéc | Pin ua ;. | Trong | Qua
s Tong so Tryc T;;'gltiﬁlp’ tru’é’z Tong so han hz.lng g@m Tong 50 hz.mg (l?z.m
@yen | buu chinh
&) @ @=@+E+6) | @) ) @ | TGO e © 10 | au=a2+a3) | (2 | @
1| An toan thyc phim 13 0 0 13 13 13 0 0 0 0
2 Cong nghiép dia phuong 0
3 Cong nghiép tiéu ding 0
4 Dau khi, khi ddu mé hoa léng
(LPG) 0
5 | Pién 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3
6 | Giam dinh thuwong mai 0
7 | Héa chat 4 2 0 2 4 4 0 0 0 0
8 Khi thién nhién hoa long
(LNG) 0
9 | Khi thién nhién nén (CNG) 0
10 | Khoa hoc - Coéng nghé 0
11 | Luu thong hang hoa trong nude 11 10 0 1 8 8 0 0 3 3
12 Quan l'}'/ an toan dap, ho chtra
thuy dién 0
13 | Quan Iy ban hang da cép 1 0 0 1 1 0 0 0
14 | Quan Iy canh tranh 2 1 0 1 1 0 0 1 1
Quan ly chat lugng cong trinh
15 A
xay dung 0
16 | Thuong mai qudc té 0
17 | Vat liéu nd cong nghiép 0
18 | Xfc tién thuong mai 176 175 0 1 176 176 0 0 0 0
19 | Thu cong my nghé 0
20 | Tai san, két cdu ha tang chg 0 0 0 0 0 0 0
Téng cong 210 191 0 19 203 203 0 0 7 7
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