UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 76 /BC-SCT Bdc Giang, ngay 10 thang 3 nam 2025
BAO CAO

COng tac cai cach hanh chinh quy 1/2025

Cin ctr Cong van so 211/SNV-CCHC ngay 19/02/2025 ciia S& Noi vu vé
viéc hudng dan thyuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh. S& Cong Thuong
bao cdo cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) Quy 1/2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

Cin cir Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 ciia UBND tinh, huéng
dan ctua S Noi vu, So Cong Thuong xay dung Ké hoach sé 04/KH-SCT ngay
20/01/2025 K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2025. Ké hoach dang
dugc thuc hién theo ding tién do dé ra.

Giam dbc S6 1a nguoi truc tiép phu trach cong tic CCHC cua co quan;
Chéanh vin phong 1am dau mdi theo ddi danh gid (danh gia Chi s6 CCHC céc
phbng don vi tryc thudc; danh gia sy hai long cua co quan, t6 chirc, nguoi dan
dbi vé6i sy phuc vu cta co quan) dinh ky bao cdo Giam ddc So; dong thoi b tri
01 cong chtrc tai Bo phan tlep nhén va tra két qua ctia So tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong va truc tiép tham muu vé cong tac CCHC cua So.

Tap trung trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach vé Cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2025. Trong quy I, S& da ban hanh Ké hoach CCHC nam va dang
trién khai thuc hién. Co ban cdc nhiém vu cai cach hanh chinh cia S Cong
Thuong duoc thuc hién thuong xuyén trong ca nam 2025. C6 05/29 nhiém vu
trong ké hoach cai cac hanh chinh da hoan thanh; 24/29 nhiém vu thyc hién
thuong xuyén.

Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién K& hoach vé cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh va Néang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan
2021-2025.

Trong Quy 1/2025, S& chua c6 sang kién méi trong CCHC duoc trién khai.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché

a) Cong tac tham muwu, xdy dung, ban hanh va t6 chirc thwc hién VBOPPL

Quy 1/2025, S¢ Cong Thuong da tham muu, trinh UBND tinh ban hanh

Quyét dinh sd 10/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han cia S& Cong Thuong tinh Bac Giang.

b) Céng tdc ra sodt, hé thong héa VBOPPL
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Ngoai viéc tham muu x@y dung cac van ban mdi, So thuong xuyén tién
hanh ty kiém tra, ra sodt va hé thong hoa van ban quy pham phéap luat do
HDND, UBND tinh ban hanh thu¢c linh vuc nganh quan ly. Tur d6, tham muu
cho HDND, UBND tinh kip thoi stra d6i cho phu hop voi tinh hinh thyc t€ va
van ban do cap trén ban hanh.

¢) Cong tac kiém tra, xir Iy VBOQPPL

S¢ thuong xuyén thyc hién cdng tac ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phép luat, qua d6 kip thoi phat hi€n nhiing van bé\qn hét hiéu luc qhoég
khong con phu hop véi quy dinh phap luat mdi ban hanh dé dé nghi stra doi, bo
sung hoac bai bé cho phu hop vdi cac quy dinh hién hanh.

d) Tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Tich cuc trién khai nhiéu hinh thice thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat thiét thuc, hi€u qua, trong doé thong qua 02 hinh thic co ban sau:
Qua hinh thirc t6 chire 16p, hoi nghi tap huan, phd bién kién thuc phap luat va
qua Cong thong tin dién tir ciia S¢.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, don gian hoa TTHC (theo KH cia UBND tinh): S6 luong
TTHC dugc ra soat: 0; s6 lugng TTHC da dugc phé duyét, thuc thi phuong an
don gian hoa: 0.

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC nd1 b trong cac co quan hanh chinh
nha nudc: SO lugng TTHC dugce ra soat: 0 s6 lwuong TTHC da dugc phé duyét,
thuc thi phuong an don gian hoéa: 0;

- S6 luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So: Tong sb TTHC:
162; chi tiet s6 lwong TTHC cap tinh: 142; cap huyén: 17; cap xa: 03.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: 100%
ho so dugce so hoa theo quy dinh (Khéng tinh (1) Thu tuc Thong bdo thuc hién
khuyén mai; (2) Thu tuc Thong bao swa doi, bo sung noi dung chwong trinh
khuyén mai, do dac diém cua 2 thu tuc hanh chinh nay chi la gui thong bdao cho
So biet, khong co két qua trad ra cia So).

+ Két qua tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: 0 phan anh, kién nghi.

+ Tong hop két qua giai quyét hd so TTHC tai co quan: Quy 1/2025%, S¢
Cong Thuong d tiép nhan tong sd: 1.397 ho so, trong do: ky trudc chuyén sang
1a 12 ho so, trong ky 1a 1.385 ho so; da tra két qua 1.391 ho so, trong d6 ho so
giai quyét trude han la: 1.362; ding han 1a 29 ho so, qua han1a 0 hd so; ho so
dang giai quyét 13 6 trong d6: chua dén han 1a 6, qua han 13 0 hd so; hd so yéu

186 liéu duoc 14y tir ngay 01/12/2024 dén hét ngay 05/3/2025.
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cau bd sung la 0 hd so; hd so tra lai cho td chirc, c4 nhan 1a 0 ho so; ho so lién
thong 1a 0 ho so, hd so giai quyét dich vu cong toan trinh va mot phan 1a; 1.385
hd so (dat ty 1é dich vu cong truec tuyén la 100%). HO so gii lién théng Vian
phong UBND tinh 14 0 hd so.

+ Két qua thyc hién tiép nhan TTHC khoéng phu thudc dia gidi hanh chinh: 0

3. Cai cach to chirc bd may

S¢ Cong Thuong dd tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh §6
10/2025/Qb-UBND ngay 28/02/2025 Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han cia S& Cong Thuong tinh Bac Giang. D¢ cu thé hda va tang cuong tinh chu
dong, trach nhién} cua cac thng, don vi truc thuoc, S& dang xay dung du thao
Quyeét dinh stra d6i quy dinh vé chirc nang, nhiém vu ctia cac phong chuyén mon
va tuong duong thudc So.

Co cau tb chire cia SO hién nay, bao gdm: Lanh dao S&, 07 phong chuyén
mon, 01 chi cuc, 01 don vi su nghiép. Téng sb chi tiéu bién ché duoc giao hién
nay: 181 chi tiéu, trong d6, bién ché hanh chinh: 136 chi tiéu; bién ché su nghiép
khac: 18 chi tiéu; hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP cta Chinh phi: 22
chi tiéu; hop dong lao dong hudng luong tir ngudn thu sy nghiép: 05 chi tiéu.
D041 ngli can bo, cong chirc, vién chire ciia S& co ban c6 trinh do chuyén moén dai
hoc, 1y luan chinh tri, tin hoc, ngoai nglr co ban dap tng dugc yéu cau nhiém vu
duoc giao va doi hoi cua thyc tién.

Thuc hién chi dao ctia Trung wong, ctia tinh vé sap xép, tinh gon t6 chirc bd
may theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, S¢ di xiy dung
Pé 4n s6 58/DA-SCT ngay 10/01/2025 vé tiép nhan Cuc Quén 1y thi truong va
sap xép, tinh gon to chirc bo méy cua S& Cong Thuong tinh Bic Giang.

4, Cai cach cong vu

a) Két qua sdp xép cong chire, vién chike theo Dé an vi tri viéc lam da dwoc
phé duyét.

S¢ Cong Thuong dd tham muu Chii tich UBND tinh phé duyét Bé an vi tri
viéc 1am va co ciu ngach cong chirc S& Cong Thuong giai doan 2024-2026 tai
Quyét dinh s6 604/QD-UBND ngay 30/3/2024. S& da trién khai b tri, sip xép
cong chirc theo Dé an da dugc phé duyét. Sau khi sép xép, tinh gon to chtrc bd
may, S¢ Cong Thuong tiép tuc ra soat, diéu chinh Pé an vi tri viéc lam va co
c4u ngach cong chtic, vién chirc cho ph hop véi to chiic bo may hién nay.

S¢ Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh sd 45/Qb-SCT ngay 30/3/2024
vé viéc “Phé duyét Pé an vi tri viéc lam va co cdu vién chirc theo chirc danh
nghé nghiép cia Trung tim Khuyén céng va Xic tién thwong mai giai doan
2024-2026 " theo Danh muc vi tri viéc 1am duoc Giam ddc Sé Noi vu ban hanh
Quyét dinh sé 4287/QD-SNV ngay 18/11/2021 phé duyét Danh muc vi tri viéc
lam va co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cua Trung tam Khuyen
cong va Xuc tién thuong mai thudc S¢. Hién nay, So trién khai bé tri, sip xép
vién chirc, nguoi lao dong theo Dé an VTLV duogc phé duyét.
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b) Két qua thuc hién bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chire

Vé quan ly cong chirc, vién chic So da thyc hién theo dung quy dinh Ve
phan cong phan cap quan Iy va st dung caa UBND tinh tai Quyét dinh sd
16/2021/QB-UBND ngay 18/5/2021 va theo Quy ché lam viéc cua So tai Quyét
dinh s6 126/QD-SCT ngay 29/7/2022.

Ché do tuyén dung, tiép nhan can by, cong chuc, vién chuc va nguoi lao
dong déu thuc hién ding quy dinh. V& b6 nhiém, khen thuong va cac ché do6
chinh sach khac ddi véi can bo, cong chuc, vién chirc déu duoc thuc hién theo
dung cac quy dinh ciia Nha nudc hién hanh va duogc cu thé trong Quy ché lam
viéc cua SO va cac don vi.

Trong Quy 1/2025 S¢ thuc hién quy trinh b6 nhiém lai d6i véi 03 cong
chtrc gilt chtrc vu 1anh dao, quan ly.

c) Viéc chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu cua
can bo, cong chure, vién chuc

Lanh dao S¢ thuong xuyén quan tri¢t can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong thudc S& nghiém tic chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao
duc cong vy; chip hanh t6t Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nude, Chi thi s6 26-CT/TU ngay 02/6/2023 ctiia Ban Thuong vu Tinh ay vé
chan chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc thi
nhiém vy dap Gng yéu cau trong tinh hinh méi; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
08/01/2020 cia Chui tich UBND tinh vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh khi thi hanh cong vu.

Viéc thuc hién van hoa cong sé dugc thuc hién nghiém tac theo Quyét dinh
s6 07/QD-SCT ngay 15/01/2015 vé ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai S¢
Cong Thuong. Toan bd can by, cong chirc, vién chirc khi lam nhiém vu cua So
vé trang phuc déu mic gon gang, phu hop voi timg mua va cong viéc duge giao,
100% can bo, cong chure, vién chirc deo thé khi thyc hién nhi¢m vy. Trong giao
tiép va ing xu véi nhan dan, can bg, cong chirc, vién chirc c6 thai o nha nhan,
lang nghe v kién, giai thich, huéng dan 15 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén cong viéc; khong c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, gy kho khan, phién ha
khi thuc hién nhiém vy; trong giao tiép va tng xir voi déng nghiép, co thai do
trung thuc, than thién, hop tac. Hang ngay, cac don vi déu to chire quét don, sép
xép phong 1am viéc, kiém tra an toan dién va cac diéu kién khac bao dam co
quan sach s&, gon gang ngan nap.

Trong Quy 1/2025, S¢& Cong Thuong khong c¢6 cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong bi xir 1y ky luat tir khién trach tro 1én.

d) Két qua thuee hién céng tac dao tao, boi dwdng, nang cao chat heong can
bo, cong chure, vién churc

Can ct Ké hoach délq tao, boi dudng ,ném 2025 cua Tinh uy, UBND tinh,
Truong Chinh tr1 va Ho1 dong gido duc quoc phong - an ninh tinh Bac Giang va



5

thue trang va yéu,cﬁu cong tac cua nganh; S¢ Cong Thuong da xay dyng, ban
hanh Ké hoach so 07/KH-SCT ngay 22/01/2025 vé dao tao, boi dudng cong
chuce, vién chirc nam 2025. Trong Quy 1/2025, S¢ da cu 01 cong chuc tham gia
16p B61 dudng nghiép vu Thanh tra vién KO02.

5. Cai cach tai chinh céng

a) Két qud thiee hién cdc quy dinh vé qudn Iy tdi chinh - ngdn sdch tai co quan

Tién d6, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc dam bao dung tién do
theo K& hoach duoc giao.

Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Nam 2025 khong
dugc giao von dau tu cong.

Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Khéng co.

b) Két qua thire hién quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong

Puoc thyc hién dung theo quy dinh ctia phap luat va Quyét dinh s
198/QD-SCT ngay 01/11/2021 ciia Giam ddc Sé Cong Thuong ban hanh Quy
ché quan 1y, str dung tai san cong ctia co quan S& Cong Thuong.

C) Két qua thyc hién co ché tw chil tai chinh tai céc don vi sur nghiép cong lap:

Hién nay, S ¢6 01 don vi SNCL (la Trung tdm Khuyén cong va Xtc tién
thuong mai) ty bao dam mot phan (12%) chi thuong xuyén trong giai doan
2022-2025. Trung tam KC&XTTM da thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém theo dang Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu.
Thong qua viée thuc hién cai cach tai chinh cong, Trung tim di chu déng sap xép
lai t6 chtic bd may trén co s¢ xac dinh lai chiic niang, nhiém vu cta timg phong,
bd phan; chtu dong bé tri kinh phi khoan cho phu hop, kinh phi tiét kiém duoc sir
dung vao muc dich tang thu nhap cho vién chirc, nguoi lao dong trong don vi, tir
d6 y thie thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tinh than t6 chirc ky luat cta can
bd, cong chirc dugc nang 1én.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyén
dién tuw, Chinh quyén so o co quan:

Bam sat Ké hoach chuyén do6i s6 trong cic co quan nha nudc tinh Bic
Giang, S& Cong Thuong di xay dung, ban hanh Ké hoach s6 19/KH-SCT ngay
21/02/2025 vé chuyén d6i s nganh Cong Thuong nim 2025. Ké hoach da dé ra
cac muc tiéu, 06 nhiém vu chinh? va giai phap trong chuyén do6i s6 ctia nganh
Cong Thuong. Ké hoach di duoc quan triét, trién khai thuc hién dén cac phong,
don vi va cong chuc, vién chure, nguoi lao dong thude So.

2 06 nhiém vu: Nhan thirc sé, Phat trién kinh té 56, Dir liéu sé, Phat trién nguén nhan luc sé, Pam bdo an toan
thong tin mang, Phat trién chinh quyén so.
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S& d4 ban hanh K& hoach s6 18/KH-SCT ngay 19/02/2025 vé trién khai Ké
hoach s6 09/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua UBND tinh vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d61 médi sang tao va chuyén doi so.

Pé nang cao phét luong thong tin dén doanh nghiép, ngudi dan; S di ban
hanh Ké& hoach s6 25/KH-SCT ngay 07/3/2025 vé nang cao chat lugng hoat
dong Cong thong tin dién tor S& Cong Thuong nam 2025.

b) Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt

Hién nay, S¢ dang st dung phan mem Mot cura dlen ttr, phan mém Quan ly
van ban va diéu hanh cong viéc, phan mém chir ky sd, hé thong thu di¢n tir cong
vu trong hoat dong cua don vi. V& co ban, cac vin ban di va dén, cong vi¢e trao
d6i, phéi hop trong ndi bd co quan duge thuc hién qua hé théng thu dién tir cong
vu. Tu do d3 gop phan ning cao viéc tmg dung CNTT vao cong viéc chuyén
mon va tiét kiém duoc viée str dung vin phong pham.

S& di trang bi phong hop truc tuyén nham tao thuan loi trong cong viéc hoi
hop truc tuyén, t6 chirc cac hoat dong xuc tien thuong mai, thuong mai dién
tu,... dé dap tng véi yéu cau va xu thé hién nay; gop phan giam thiéu chi phi
thot gian va cac chi phi khac.

¢) Két qua xdy dung, phdt trién cac hé thong nén tang: Khdng co.

d) Két qua xdy dwng, phat trién dir liéu

- Tlep tuc phéi hop va thuc hién cap nhat cac co so dir liéu (CSDL) quy
hoach, ha tang cong nghiép va thuong mai trén nén GIS dung chung tinh Béc
Giang theo quy dinh.

- Tiép tuc xay dung CSDL h¢ théng 1u('ri‘dién trén dia ban tinh va cap nhat
thong tin 16p CSDL quén 1y ludi dién trén nén tang GIS dung chung tinh Bac
Giang theo quy dinh.

e) Két qua xdy dung, phdt trién cdc vmg dung, dich vu ndi bé:

Hién nay, SO dang str dung phan mém Mot cira dién tir, phan mém Quan Iy
van ban va diéu hanh cong viéc, phan mém chit ky sb, hé thong thu dién tir cong
vu trong hoat dong cua don vi. 100% thu tuc hanh chinh cua co quan duoc giai
quyet qua phan mém mot ctra dién tir; van ban di va dén, cong viéc trao doi,
phéi hop trong ndi bd co quan dugce thue hién qua hé thong thu dién tir cong vu;
100% cén bd, cong chirc co quan duoc cap tai khoan hop thu dién tir cong vu.

/) Két qud xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép: Hién nay S& dang phdi hop véi S Khoa hoc va Cong ngh¢ thuc
hién cac ung dung dich vu cong truc tuyén tai:
https://dichvucong.bacgiang.gov.vn/; https://dichvucong.gov.vn/; tai khoan
VnelD dé nop hd so va thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén; Phéi hop vo1 dich vu
buu chinh cong ich dé tra két qua tai nha cho nguoi dan, doanh nghiép. Ngoai ra
con hd tro qua sb dién thoai cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hodc goi
qua video cho can bd phu trach...
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g) Cung cdp thdng tin va dich vu cong trec tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép

Tong s6 thi tuc cung cip dich vu cong truc tuyen mure do 3, 4: 141 thu tuc;
trong d6 s dich vu cong truc tuyén co6 phat sinh ho so: 13, dat ty 1&: 9%; sd hod
so duoc giai quyét truc tuyén: 191 hd so dat ty 186 100%. 100% thu tuc hanh
chinh duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong cap tinh, Cong DVC qudc gia; hién
trang cong khai murc d6 hai long cia nguoi dan khi str dung dich vu 1a 100%.

h) Tinh hinh thuc hién Pé an 06 tai co quan

Tiép tuc day manh tuyén truyén, ‘quan triét to1 cong chure, vién chire, nguoi
lao dong vé cac ndi dung lién quan dén Dé an 06, cu thé: D& an “Phat trién ing
dung dur liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i 50
quoc gia giai doan 2022-2025, tdim nhin dén nim 20307; Quyét dinh sb
1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 ctia Tha twéng Chinh phil vé viéc thyuc hién két
ndi, chia sé giita Co sd dir liéu quéc gia vé dan cu véi cac co so dir licu quéc gia
vl co s& dir lieu chuyén nganh; Quyet dinh s6 34/2021/Qb-TTg ngay
08/11/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé dinh danh va xac thyc dién tir trén nén
tang Co so dit liéu qudc gia vé dan cu;. ..

Thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, két quéa giai quyét TTHC ciia nganh,
dam bao ty 1¢ dat 100%; kip thoi cdp nhat cac TTHC méi ban hanh, mau hoa
mau don, to khai khi c6 quyét dinh cong bé danh muc TTHC ctia Chu tich
UBND tinh.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac CCHC, thuc hién ISO, chuyén doi s6 dugc Lanh dao So Cong
Thuong thuong xuyén quan tam, chi dao sat sao; chi dao cidc phong chuyén
mon, don vi va can by, cong chtrc, vién churc thuc hién nghiém tic cac ndi dung,
nhiém vu, ké hoach vé CCHC, ISO, chuyén dbi s6 dé ra. Pong thoi, gin trach
nhiém cua nguoi dimg dau trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac CCHC,
thuc hién ISO, chuyén ddi sd.

Cong tac tuyén truyén thuc hién cong tac cai cach hanh chinh duoc quan
tdm nham ning cao nhan thic ciia cong chire, vién chic va ngudi dan vé cong
tac CCHC. Tt do, tao chuyén bién 1o rét trong hanh dong cta céac can bo, cong
chtrc, vién chure trong thuc hién cong vy, chure trach nhiém vu dugc giao.

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc dugc quan tim va xéac dinh 1a mét trong
nhimng nodi dung quan trong dé nang cao chat lugng cai cach hanh chinh cua Sé.
Hoat dong ctia B phan Mot ctra ngay cang hi¢u qua; cong tac giai quyét TTHC
dam bao dung quy dinh, khong c6 hd so chdm mudn; cong bo, cong khai TTHC,
ra soat danh gia TTHC dugc trién khai kip thoi, day du, dung quy dinh.

Cong tac sip xép, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac, tinh gian bién
ché duogc thuc hién theo dang quy dinh, dam bdo dan chu, cong khai, minh bach;
do d6 da phat huy dugc hiéu qua nang luc chuyén moén cua luc luong CCVC tao
su chuyén bién tich cuc trong cong tac diéu hanh, lanh dao.
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Viéc xay dung, ap dung, duy tri cai tién Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai So da gop phan giai quyét cong viéc mot
cach hiéu qua, khoa hoc, rut ngan thoi gian xir Iy va nang cao ning suat lao
dong. Pic biét 1a cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh rd rang, duoc kiém
soat chdt ché va niém yét cong khai, cac van ban QPPL dugc cép nhat kip thoi,
cac cong viée duge giai quyet nhanh chéng, chinh xac, dung quy trinh khong
gay ach tic, phién ha cho cac to chirc ca nhan.

2. Ton tgi, han ché

Ty 1¢ $6 glich vu cc}ng truc tuyén phat sinh h?) SO truc tuyén/té)ng sb dicl} vu
cong tryc tuyén con thap chua dat so voi ty 1€ d€ ra cua tinh 90%. Ty 1€ ho so
ti€p nhan qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) thap.

Chua c6 nhiéu giai phap, sang kién dot pha nham mang lai tinh tich cuc
trong trién khai thuc hién cong tdc CCHC.

* Nguyén nhan

Nhiéu TTHC thudc thim quyén giai quyét cua Sé Cong Thuong khong co
hé so phat sinh.

Van ban quy pham phap luat cua nha nudc vé linh vuc Coéng Thuong
thuong xuyén thay d6i, chinh sira va ban hanh méi dan dén viéc cap nhat va
trién khai thyuc hién d6i khi con chua kip thoi. Vi vdy, quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh thudng xuyén co su thay doi.

Can bd, cong chitc cac phong chuyén moén kiém nhiém nhiéu cong viéc
khac nhau, nén doi khi chua danh nhiéu thoi gian cho trong cong tac CCHC.

3. Khé khin, viwong mdc

So Cong Thu’ong c6 02 thi tuc duoc ndp tir Cong dich vu cong Quoc gia®
nhung trén phan mém Mot cura cua tinh khong c6 chirc ning tra ctru ho so riéng
cac thu tuc dugce nhan vé tir cong DVCQG. Vi vay, gay khé khan cho cong chuc
thuc hlen theo ddi, tra ctru, théng ké TTHC (Ngi a’ung nay, So dd nhiéu lan kién
nghi vé viéc bo sung chirc ndng tra cieu nhung dén nay van chwa dwoc gidi

quyét, xir 1y).

Hién nay, ty 1& s6 hod hd so va két qua ciia S& dang & mirc thap do S¢ co
thuc hién tiép nhan: (1) Thu tuc Thong bao thuc hi¢n khuyén mai, (2) Thua tuc
Thong bédo stra doi, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén mai; dac diém cua 02
thu tuc hanh chinh nay chi 1a gtri thong bao cho S& biét, khong co két qua tra ra
cua So.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1. Tiép tuc ra soat dé sira doi, bo sung hodc dé nghi cip c6 tham quyén stra
do6i bod sung cac TTHC kip thoi. Pay manh cai cach, don gian héa TTHC, nhat 1a
cac TTHC lién quan truc ti€p dén nguoi dan, doanh nghiép.

3 Thong bao thue hién khuyén mai va Thong bao stra dbi, bd sung ndi dung chuong trinh khuyén mai.



9

2. Tang cuong kiém tra, kiém soat TTHC; thuc hién tdt Mot cira dién tir va
duy tri, &p dung, cai tién h¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

3. Thuc hién tot cong tac sip xép, tinh gon to chirc bd may S Cong
Thuong gan véi tinh gidn bién ché theo chi dao cia BTV Tinh ty, UBND tinh.

4. Thuyc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng nham chuan hoa doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc; trong tam do1 voi can bo tré, can bo lam truc ti€p vé
cong tac CCHC.

5. Nang cao hiéu qua quan 1y, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc; day
manh ng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, trao doi va nhan
thong tin trén mang bang thu dién tir; duy tri nghiém tac ky luat, ky cuong hanh
chinh va quy ché van hoa cong so.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé cong tac thong ké, theo ddi dugc thuan tién hon nita, S& Cong
Thuong dé nghi S& Thong tin va Truyén thong chi dao don vi xdy dung phan
mém bo sung thém muc “tra ctru hd so duge tiép nhan tur Céng dich vu Quéc
gia” vao phan mém dé S¢ Cong Thuong dé dang tra ciru, théng ké TTHC.

2. Pé nghi Vin phong UBND, So Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén thong
nghién ctru, dé xuat v6i Van phong Chinh phii dwa 02 tha tuc hanh chinh (Thong
bdo thuec hién khuyén mai va Théng béo sira doi, b6 sung ndi dung chwong trinh
khuyén mai) vao 1 trong 3 phuong an sau: (1) Tu dong cap nhat khi tiép nhan hd
so 1a dd s6 hoa ho so va két qua dé khong 1am anh hudng dén ty 16 % s hoa cia
S, cta tinh; (2) Co phuong an k¥ thuat cdu hinh hé théng dé khi tiép nhan thi s&
tu dong cap nhat 01 vin ban s6 hoa (S0 Cong Thuong di c6 Cong vin sb
1143/SCT-VP ngay 01/8/2024 d& nghi S& Thong tin va Truyén thong hd trg tich
hop tu dong két qua s6 hoa d6i voi 02 TTHC nay); (3) Khong thyc hién dong bd
02 tha tuc hanh chinh (Théng bdo thuwc hién khuyén mai va Théng bdo sira doi,
bé sung néi dung chirong trinh khuyén mai) trén Cong dich vu cong Quéc gia.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc Quy 1/2025. S¢ Cong Thuong tran trong bao cdo./.

Noi nhén:

- S6 Noi vu;

- cchc_snv@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao S¢;

- Cac phong thudc So;

- Luu: VT, VPsich.

Duwong Ngoc Chién
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